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اتجاهات   تشكيل  في  الإعلام  وسائل  تأثير  يعد 
الرأي العام من أبرز القضايا التي استقطبت اهتمام  
الباحثين في العلوم السياسية والاتصال، بالنظر إلى  
الوسائط   مختلف  تؤديه  الذي  المتنامي  الدور 
التصورات   وصناعة  المواقف  توجيه  في  الإعلامية 

الدراس من  العديد  تناولت  وقد  هذه العامة.  ات 
الظاهرة في سياقات سياسية متعددة، مبرزة اختلاف  
مستويات التأثير باختلاف طبيعة الوسيلة الإعلامية  
إلى   الوصول  على  وقدرتها  التقنية  وخصائصها 
المتسارع   التطور  ومع  المستهدف.  الجمهور 
المجال   شهد  الرقمية،  الاتصالات  لتكنولوجيا 

التواصل أدوات  والتأثير،    السياسي تحولا نوعيا في 
حيث أتاحت المنصات الرقمية إمكانات غير مسبوقة  
نطاق   واتساع  المعلومات،  انتشار  سرعة  حيث  من 

المواطنين  مع  المباشر  والتفاعل  وتجمع  . الوصول، 
الإعلام   خصائص  بين  الرقمية  الاتصال  وسائل 
والمسموعة   المقروءة  أشكاله  بمختلف  التقليدي، 
توفرها  التي  التفاعلية  الإمكانات  وبين  والمرئية، 
التقنيات الحديثة، الأمر الذي جعلها أداة رئيسية في  

ذلك   انعكس  وقد  المعاصر.  السياسي  التواصل 
وصياغة   الانتخابية،  الحملات  إدارة  في  بوضوح 
الفاعلين   بين  التواصل  وتعزيز  السياسي،  الخطاب 
السياسيين والجمهور. وتشير الممارسات السياسية  
هذه   على  والمرشحين  الأحزاب  اعتماد  تزايد  إلى 
حملاتهم   وإدارة  برامجهم،  نشر  في  الوسائط 

التلفزيونية،  الان والخطب  المناظرات  وبث  تخابية، 
المنصات   مختلف  عبر  المواطنين  مع  والتفاعل 
الرقمية   الإعلام  وسائل  أصبحت  ثم،  ومن  الرقمية. 
السياسي، وأداة   للتواصل  المرتكزات الأساسية  أحد 
مؤثرة في تشكيل الرأي العام والتأثير في السلوك  

التي التحولات  مع  ينسجم  بما  فرضها   الانتخابي، 
 .العصر الرقمي على العملية السياسية

المفتاحية وسائل    :الكلمات  الرقمي؛  الإعلام 
الحملات   السياسي؛  الاتصال  الاجتماعي؛  التواصل 

 الانتخابية؛ الرأي العام. 
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Abstract 

The influence of the media on the 
formation of public opinion has become one 
of the most prominent subjects of inquiry in 
political science and communication studies, 
owing to the increasingly significant role 
played by various media platforms in shaping 
public attitudes and constructing collective 
perceptions. A substantial body of 
scholarship has examined this phenomenon 
across diverse political contexts, 
demonstrating that the extent of media 
influence varies according to the 
characteristics of each medium, its 
technological capabilities, and its capacity to 
reach target audiences. The rapid 
advancement of digital communication 
technologies has fundamentally transformed 
the political sphere by introducing new 
modes of communication and influence. 
Digital platforms offer unprecedented 
advantages in terms of the speed of 
information dissemination, the breadth of 
audience reach, and the possibility of direct 
interaction between political actors and 
citizens. By combining the communicative 
functions of traditional media, including 
print, broadcast, and audiovisual media, with 

the interactive capabilities of contemporary 
digital technologies, digital communication 
has become a central instrument of modern 
political communication. This 
transformation is particularly evident in the 
management of electoral campaigns, the 
construction and dissemination of political 
discourse, and the strengthening of 
communication between political actors and 
the public. Political parties and candidates 
increasingly rely on digital media to promote 
their programmes, coordinate electoral 
campaigns, broadcast televised debates and 
speeches, and engage directly with citizens 
through a wide range of digital platforms. 
Consequently, digital media has emerged as a 
fundamental pillar of contemporary political 
communication and a powerful instrument 
for shaping public opinion and influencing 
electoral behaviour, reflecting the profound 
transformations that the digital age has 
brought to political processes. 

Keywords: Digital media; social media; 
political communication; electoral 
campaigns; public opinion. 
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الـتي  سياسية  يختلـف تـأثير وسـائل الإعـلام في تشـكيل اتجاهـات الـرأي العـام تبعـا للبيئـات ال 
تـتم مـن خلالهـا عمليـات التلقـي، إذ تختلـف بـاختلاف وسـائل الاتصـال المقـروءة والمسـموعة والمرئيـة، 
الوســيلة   التــأثير علــى  الــتي تجعلهــا تختلــف مــن حيــث  المزايــا  فلكـل وسـيلة إعلاميــة عــدد مــن 

الاتصـال لوسـائل  التعــرض  وتكــرار  الـرأي   الأخــرى،  اتجاهـات  تشـكيل  في  تأثيرهـا  قــوة  مـن  يزيـد 
وسـائل  مزايـا  بـين  جمعـت  لأنها  التـأثير  بقــوة  الرقميـة  الاتصالات  تكنولوجية  تميـزت  وقـد  العـام، 
الاتصـال التقليديـة (المقـروءة، المسـموعة، المكتوبة) في الرسائل التي تقدم لدى السياسيين والأحزاب  

لرغبتهم في وضـع جـدول أعمـال نـاخبيهم إن لم يكـن أي شـيء آخـر، فهـي مهمـة أساسـية   أسباب واضحة
رئيسيا  لعـبت دورا  التقليدية  أن وسـائل الإعـلام  الواضـح  مـن  ولذا  الانتخابيـة،  في عمليـة الحمـلات 

تواصـل مسـارات  دائمـا  السياسيين  لدى  كان  جانب  الى  التواصل،  اشكال  �تلف  مـع   ومؤسسا  مباشـر 
التليفزيونيـــة   والخطـــب  الإعلاميـــة  والمنـــاظرات  الانتخابية  الحمـــلات  بإعلانـــات  تبدأ  المـــواطنين 
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والمنـــاظرات الانتخابية ومختلف الممارسات التواصلية بين المرشحين والمواطنين، وبناء على هذا يمكن 
  طرح التساؤل التالي: 

  الى أي حد يمكن الاعتماد على تكنولوجية الاتصالات في تطور التواصل السياسي؟   -

سنتناول الإشكالية  هذه  مناقشة  السياسي  ولمحاول  التواصل  تطوير  في  الرقمية  المنصات    دور 
  (المبحث الثاني).   فاعلية الشـــبكات الرقمية فـــي إثـــارة وتوجيـــه القضـــايا السياسية (المبحث الأول) 

  المبحث الأول: دور المنصات الرقمية في تطوير التواصل السياسي. 

الرقمية   المنصات  من  مجموعة  برزت  والإعلام  التواصل  مجال  في  الهائل  التطور  الى  بالنظر 
كقنوات مهمة في التواصل ونشر المعلومات والأخبار والمعطيات في مختلف الحقول المعرفية، ويحظى 
من  الانتقال  في  الجذري  التحول  الى  بالنظر  السريع  التطور  هذا  من  وافر  بقسط  السياسي  ا?ال 
الخدمات   لتعدد  وذلك  الاتصالات  في  الحديثة  التكنولوجية  الى  التقليدية  الإعلامية  الوسائل 
والوظائف التي تقدها للسياسي وللممارس في التواصل مع الجمهور والرأي العام وخاصة في الفترات  

رسال الانتخابية وكذلك كوسيلة أساسية لدى السياسيين في توجيه الرأي العام وإقناعه من خلال ا
سنتناول المبحث  هذا  وفي  والصور،  والبرامج  والرسائل  في   الخطب  الرقمية  المنصات  استعمال  تزايد 

السياسية   الأول)الممارسة  في   (المطلب  السياسة  النخبة  قبل  من  المستخدمة  الاجتماعية  والمواقع 
  (المطلب الثاني) تسويق افكارها  
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بالنظر الى التطور التكنولوجي المتزايد وما يمكنه من توفير أساليب وتقنيات تيسر التواصل بين  
مختلف المكونات الاجتماعية بما فيها المكونات التي تمتهن الممارسة السياسية، وسنتاول في هذا المطلب 

) تزايد استعمال المنصات الاجتماعية الفقرة الأولمكانة المنصات الاجتماعية في توجيه الرأي العام (
  وهيمنة استخدام وسائل الاتصال الرقمية في ا?ال السياسي(الفقرة الثانية)   في الممارسة السياسية

  (الفقرة الثالثة). 

  الفقرة الأولى: مكانة المنصات الاجتماعية في توجيه الرأي العام. 

العـام حيـث   الـرأي  تلعب المنصات الاجتماعية بشتى صورها وأشـكالها دورا أساسـيا في توجيـه 
خلقت مكانا رحبـا وحـرا للتعـارف، والتحـاور والتفاعـل بـين العديـد مـن الأفـراد في مختلـف ا?تمعـات  

وتكـ للحـوار  مكانـا  أي  المشـتركة،  والقضـايا  المشـاكل  مـن  العديـد  تعمـل حـول  حيث  العـام،  الـرأي  وين 
مواقـع التواصل الاجتماعي على تفعيـل الطاقـات المتـوافرة لـدى الإنسـان وتوجههـا للبنـاء والإبـداع في 
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للجمهور،  المعرفة  مجالات  وزيادة  وسلوكات جديدة،  بقيم  وتغييرها  القديمة  الأساليب  تطـوير  إطـار 
، ولهدا فـإن التواصل في الحقل السياسي 1وازديـاد قـدرتهم علـى الـتقمص الوجـداني وتقـبلهم للتغيـير

لـه دور مهـم، لـيس في بـث المعلومـات بـل في تقـديم شــكل الواقع في صور وتعابير ييسر من استيعاب  
  السياق الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيه الأحداث.

ثـورة في الخطـاب العـام لأنهـا تشـجع   Facebook لقد أحدثت وسائل الإعلام الاجتماعية مثل 
في  والمشاركة  ذلـك،  ومـع  السياسـيين،  مـع  والتعامـل  السياسـي  العمل  في  المشـاركة  علـى  المـواطنين 
النقاشات العامة التي تتمحور حـول القضـايا السياسـية الراهنة التي تشغل الرأي العام، وهو التوجه 

عنه   عبر  ان  سبق  توسيع   هابرمـاسالذي  حول  تتمحور  التي  التداوليـة،  للديمقراطيـة  تناوله  في 
  النقـاش السياسـي بالشكل الذي يعزز تطوير ا?ال العام التداولي عبر التواصـل والتفـاهم .

كما ارتبط بروز الاهتمام بالدور السياسي للإعلام الجديد بمختلف تطبيقاته ومواقعه بمنطقـة  
الشـرق الأوسط والمغرب العـربي بالاحتجاجـات الإيرانيـة الـتي أعقبـت انتخابـات الرئاسـة الإيرانيـة  

إضـافة إلى أن هذه الثـورة الخضـراء عرفت ذروتها من حيث   تـويتر"وسميـت ثـورة "،  2009في العـام  
، 2011وبداية    2010الاهتمام إعلاميـا وبحثيـا، وتزامنت مـع انطلاق ما يسمى بالربيع العربي بداية  

والبـاحثين الإعلاميـين  من  عدد  سارع  عن    والذي  أساسا  ناجمة  ثوراته  اعتبار  إلى  خصوصا  الغربيين 
  .2 انتشار المنصات الرقمية وعلى رأسها الفايسبوك

وفي هـذا الصـدد يـدور الحـديث اليـوم علـى مـا وفرتـه الإنترنـت مـن الأدوات المتنوعـة الـتي تـؤثر  
علـى السياسة، حيث ينتج عن هذا التطور تأثيرات مختلفـة، حيـث يقـدم البـاحثون تحلـيلات جديـدة 

ع الإلكترونية  للمواقع  ا�تلفة  التأثيرات  على  خلالها  من  تقـف  السياسي ومسـتمرة  المحتوى  لى 
  والمستهلك لهذا المحتوى.

ولذا فظهـور وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أحدث ثـورة كبيرة في قـدرة المنصـات الرقميـة علـى  
تفاعـل  لهـم  أتـاح  ممـا  سـابقا،  علـيهم  مستعصـية  شـبه  كانـت  الـتي  المعلومـات  لمنافـذ  النـاس  توصـيل 

المتواصـلين، التواصـل و  وتعـاون  وسـائل  أن  شائع  بشكل  المفترض  فمن  واسع،  جمهور  إلى  أصوات  جلب 
الاجتمـاعي تلعـب دورا رئيســيا في نشــر المعلومــات، ومطالــب ا?موعــات السياســية، باعتبارها قنــاة 

المـواطنين كـأفراد عـاديين أو  السياسـية  مــن خلالهــا للمجتمعـات  مـن الجمهـور   اتصــال هامــة يمكــن 

 
1 Ø  25أحمد عبد الغفار بسيوني: الإعلام والسلطة والمجتمع، مرجع سابق ص  
  هنا يجب الإشارة الى أن قيام الثورة المصرية وبداية تجمع المتظاهرين بدأ المطالبة به من المنصات الاجتماعية. - 2
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تقـديم معلومـات حـول أنشـطتهم، ونشـر مــواقفهم حــول مواضــيع محــددة، وتبــادل المعلومــات الــواردة 
  .3 القضايا المحيطة بهم في وقت محدد  مــن مصــادر متعــددة، وكــذلك الإبــلاغ عــن

  تزايد استعمال المنصات الاجتماعية في الممارسة السياسية. : الفقرة الثانية 

رغـم لجــوء العديــد مـن الـدول نحــو غلـق كـل المنافــذ أمـام الإعـلام التقليــدي والرقمـي والعمـل  
علــى توجيهـه الأفراد والجماعات نحو الإعـلام الجديـد الذي اسـتطاع أن يحـرر الخطـاب العـام ويقلـل  

ا?تمـع عـبر خلـق منصـات لـذلك كتـويتر   الكلفـة للوصـول إلى المعلومـات وتبادلهـا بـين مختلـف أفـراد
الجمـاهير  لـدى  مطالـبا  خلـق  مـا  وهـو  عنهـا  والدفاع  آرائهم  عن  للتعبـير  وفايسـبوك..إلخ،  ويوتيـوب 
بالشـفافية في تقـديم المعلومـات، وأدى إلى تآكـل قـدرة الدولـة علــى صـياغة الخطــاب السياسي، بـل 

" الـذين يختــارون المعلومـات الـتي يتعرضـون لهـا عبر مــواطني النــت م ظـاهرة " نتجـت عــن هـذا الإعــلا
  صفحاتهم.

أجندة الرأي   إن الأهميـة الـتي أضـافها وحققهـا الإعـلام الرقمـي هـي قدرتـه علـى التـأثير في 
وتغييرها والتعاطي معها بشكل كبير، مما يساهم في زيادة عدد مستخدمي هذه المواقع في كل   العام

  أنحاء دول العالم.

وتلعب المـدونات والصـفحات السياسـية الخاصـة وكـذا ا?موعـات الـتي يؤسسـها الموالـون للحـزب  
المنصــات   مســتوى  علــى  التواصلية  الأنشــطة  مجمــوع  بــين  من  مهما  دورا  السياســية  الجهــة  أو 

تأثيرهــا في توجيـه   الاجتماعيــة في أولوية رجال السياسة وخاصة في فترات الانتخابات، وزيــادة
العـام الـرأي  الأمريكيـة  و  وصـناعة  الرئاسـية  الانتخابـات  مـا كشـفته  وهـذا  السياسي،  القـرار  صـناعة 

"بـاراك  رغـم مختلـف الحمـلات المشـوهة لـه، وقبله الرئيس    ترامـب  دونالدمـثلا وذلـك بفوز الرئيس  
" رغـم اعتمـاده فقـط علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في جمـع وحشـد مؤيـدين وممـولين أوبامـا 

الرئيس   المنوال  بايدنلحملتـه وترشـحه وسار على نفس  المنصات    جون  مع  التعامل  أساليب  وإن كانت 
  . ترامب  دونالد الاجتماعية مر بشكل مختلف عن سابقه الرئيس 

...إلخ  تــويتر، يوتيــوب، فــيسبــوك، فليكــر، مــاي ســبيس، جومــو، ولينجــدن  وشـكل كــل مــن
رئيسية  اتصال  وسائل  وباتت  الحسبان،  في  أخيرا  وضعت  إلكترونية  ومدونات  إفتراضــية  عــوالم 
عـبر  الاجتمـاعي  التواصـل  مهـارات  مـن  تزيـد  أن  اسـتطاعت  العـالم،  مـن  أنحـاء شـتى  في  مستخدمة 

إلي وتجمعـات  محادثـات  في  النـاس  مـن  عـريض  قطـاع  تواجـد  وتعزيـز  بـين  الانترنـت،  كترونيـة 
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والتوجهــات   الأعمــار  بكافــة  البشــر  مــن  كبـيرة  أعـداد  واسـتقطاب  العنكبوتيـة،  الشـبكة  متصـفحي 
  "4التواصل السياسي والاتجاهــات والسياســات، معلنــة عــن بدايــة مرحلــة جديــدة مــن

التواصــل    شـبكات  أهميـة  إلى  السياسي  والإعلام  السياسة،  ورجال  الحزبية،  القيادات  تفطنت 
بهـــدف  وذلــك  للأفــراد  والسياســية  الاجتماعيــة،  الحيــاة  في  الفايســبوك  خصوصــا  الاجتمــاعي، 

   استهداف فئة الشباب، والجامعيين لتمويل ودعم الحملات الانتخابية، وكسب أصواتهم.

حيـث يجعـل التواصـل الشخصـي عـبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي السياسـيين، والأحـزاب أقـرب  
المـواطنين  إلى  والوصـول  أسـرع،  بشـكل  بالتواصـل  للسياسـيين  تسـمح  فهـي  المحتملـين،  النـاخبين  إلى 

ـل في وسـائل الإعـلام، بطريقـة أكثـر اسـتهدافا والعكـس صـحيح، دون وجـود الوسـيط التقليـدي المتمث
حيث يـتم إنشـاء ردود الفعل والمحادثات، والمناقشات عبر الإنترنت، وكذلك الدعم، والمشـاركة للأحـداث  
في وضـع عـدم الاتصـال إذ يــتم ضــرب الرســائل المرســلة إلى الشــبكات الشخصــية عنــد المشــاركة، 

  جديدة. والــتي تســمح بالوصــول إلى جمــاهير

الرئيس    2004منذ سنة    مـع حملـة  أكثر  المنصة  الى هذه  اللجوء  أوبامـابدأ  الرئاسـية،    بـاراك 
اسـتخدام يمكـن  حيـث  الانتخابيـة،  الحمـلات  في  كبيرة  شـعبية  الإنترنـت   Facebook واكتسـب 

والمدونات كأدوات مهمة لتعبئة ا?موعات على العمل عكـس معظـم وسـائل الإعـلام، فـإن   Twitterو
المتلقـي يهـتم بالمرسل ويسعى للحصول على معلومات حولها، مما يزيد مـن احتماليـة نشـاط وسـائل 

وتمكين عليها،  يشتغلون  التي  والقضايا  للسياسيين  الضرورية  الجديدة  الاجتماعيـة  من الإعـلام  هم 
أن  هو  ذلـك،  مـن  والأهـم  ومتواصـل،  مفتـوح  حـوار  وإجـراء  المشـاركة  وتشجيع  الدعم،  على  الحصول 
أكثر سهولة يمكن  العالية بخلق سياق  الـدوافع  وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة تسـمح للأشـخاص ذوي 

أن يصبحوا ناشطين أنفسهم مما   للأشـخاص ذوي الـدوافع الكافيـة أن يكونـوا فعـالين دون الحاجـة إلى
  يخلق بيئة مثالية للسياسيين للاستفادة منها . 

وهذا ما يفتح ا?ال للتأثير على أولويات القضـايا لـدى الـرأي العـام، وطبيعـة ونمـط الفـاعلين،  
الإعــلام   بــروز  مــع  وذلــك  فيــه،  المســاهمين  وطبيعــة  العــام  الــرأي  تشــكيل  علــى  التــأثير  وطبيعـة 

الح الإعـلام  أمـام  الفـردي  بطابعـه  والشــبكي  تشـكيل الإلكــتروني  في  ويـؤثر  يسـيطر  الـذي  كـومي، 
الإعـلام  مكن  والتأييد لسياسات الحكومة المحلية، وقد  والتجنيد،  التعبئـة  ومـن حـدوث  العـام  الـرأي 
صــنع  مــن  الذكيــة  والهواتــف  الحاســوب،  شاشــات  وراء  مـن  العـادي  المـواطن  يسـيره  الـذي  البـديل 
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ومنخفضة التكلفة، وتمتاز بالتنوع الإعلامي على   وســيلة إعــلام، وتواصــل خاصــة بــه ســهلة الانتشــار
  .5فيديوهاتو شكل صور،

هنـاك حاجـة   أن  والهيئـات الحكوميـة،  السياسية  المؤسسات  تعدها  التي  الدراسات  أظهرت  فقد 
لجمـع المعلومات ذات الصلة سياسيا من وسائل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت ومراقبتها وتحليلها 

وهذه الدراسات   وتلخيصـها وتصـورها بشـكل مسـتمر بهـدف تحسـين التواصـل مـع المـواطنين والنـاخبين،
تحدد المســتخدمين المــؤثرين أو قــادة الــرأي (السياســيين) ومتابعــة المناقشــات الــتي تجــري داخــل 
التي تساهم في  الصــلة  القضــايا ذات  فــترات الحمــلات الانتخابيــة حــول  المقرات، وخاصــة خــلال 

و الناشـئة  والاتجاهـات  القضــايا  المحتملـة، تحديــد  الناشـئة  بالمواضـيع  التنبـؤ  علـى  القـدرة  كـذلك 
ويبقى الهـدف النهـائي هـو الحصـول على ملخص مدمج وشامل يجمع ويصور نتائج التحليل من منصات  

  التواصل الاجتماعي ا�تلفة. 

إن الإعـلام الجديـد، لـيس بثـا أحاديـا وتلقيـا إجباريـا مثـل مـا كانـت تتميـز بـه نظـم الإعـلام  
في  والقلــق  الاهتمامــات  ويتشــاركون  احتياجاتهم،  النــاس  فيــه  يختــار  تفاعــل  ولكنــه  القـديمة، 

علـى   فـرد  لكـل  الخـاص  الشخصـي  بـالإعلام  ولكــن  نفســه،  الإعـلام الوقــت  نظـام  وبموجـب  حـدة 
بوسع  يكن  لم  كليا  جديدة  أدوارا  ليؤدي  الوسائط  متعدد  حدود،  بـلا  تعـددي  إعـلام  فهـو  الجديـد، 

  .الإعلام التقليدي تأديتها

  الفقرة الثالثة: هيمنة استخدام وسائل الاتصال الرقمية في المجال السياسي.  

وهــي    والمهنية،  الوظيفية  الحيــاة  ضــروريات  مــن  الرقميــة  والإعــلام  الاتصــال  وســائل  تعـد 
تقوم بشرح  الاجتماعي، وعلى عاتقها  البناء  ومكونات  المؤسسات  بــين مختلف  بمثابــة حلقــة وصــل 

ا بــالغ  دورا  تــؤدي  إذ  للأخــرى،  اجتماعيــة  مؤسســة  كـل  لـدى  مـا  في وتقديم  والخطــورة  لأهميــة 
تشــكيل الــرأي العــام، وفي تعبئــة الجماعات وحشدها حول أفكار وآراء واتجاهـات معينـة، مهمـا كانـت 
هـذه الجمـاهير متباعـدة جغرافيـا، أو غـير متجانسـة ديموغرافيـا، كمـا زادت التطـورات التكنولوجيـة  

رقميـة في تحقيق المزيد من التأثير على الجماهير وتوجيهها نحو الهائلـة مـن قـدرة وسـائل الاتصـال ال
  .6آراء وأفكار ما

 
طلبة   -  5 لدى  العام  الرأي  تشكيل  الاجتماعيفي  التواصل  شبكات  دور  الطاهات:  ياسين  وزهير  الدبيسي  الكريم  عبد 

  . 78، ص 2013،  1الجامعات الأردنية، مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد
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مع انتشـار اسـتعمال وسـائل الاتصـال الحديثـة في البلـدان العربيـة، ازداد توظيفها كـأداة للتعبئـة  
الفــاعلين  آفــاقهم، خاصــة في ظــل ظهــور  الأفــراد وتوســيع  زيــادة وعــي  أداة مهمــة في  تعــد  كمــا 

المـدونين" عـبر المواقع الإلكترونيـة، ويشـكل النقاش العمومي المرتبط بالقضايا الاجتماعية  "الجــدد  
انتشــار   بدرجــة  الاتجاهــات  في  تــؤثر  أصــبحت  الـتي  الالكترونيـة،  الشـبكة  عـبر  الانشـطة  أكثـر 

السياسـية، ومـا يطرحـه ذلـك تقنيــات الاتصــال الجديــدة في ا?تمعــات العربيــة وبطبيعــة أنظمتهـا  
سـؤال بالممارسة    مـن  المتعلقة  النقاشات  في  الالكترونية  المواقع  هذه  توفرها  التي  الحريـة  حول 
  7السياسية.

بالاسـتفتاءات  القيـام  أجـل  مـن  الجديـدة  الإعـلام  وسـائل  علـى  السياسـية  النخبـة  وتعتمـد 
الإعـلام  أتـاح  كما  السياسية،  المشاركة  توسيع  أجل  من  وذلك  الالكتروني  التصويت  والانتخابـات عبر 

مطالـب   تلبي  لا  التي  القرارات  ضد  الاحتجاج  إمكانية  المفتوح  فضـائه  عـبر  الجمـاهير الجديـد 
كالشـبكات الاجتماعيـة والمـدونات من جهة، ومـن جهـة أخـرى قـدمت وسـائل الاتصـال الحديثـة خدمـة 
للأحـزاب وذلـك كونـه أسـهم في تسـهيل عمليـات الانضـمام، مـن خـلال التسـويق للأحـزاب وأفكارهـا 

  .8إلكترونيا وتقـديم كـل إجـراءات الانتسـاب والانخـراط

مشـاركة    تنميـة  علـى  قـدرة  أكثـر  نظامـا  تتبـنى  أن  الاجتمـاعي  التواصـل  وسـائل  اسـتطاعت 
المسـتخدم وتحقيــق درجــة أعلــى مــن التفاعليــة والــتحكم في الاتصــال، وهــو مــا بــرز بشــكل واضــح  

وت والتعبـير  الـرأي  مـن حيـث حريـة  الاجتمـاعي  التواصـل  وســائل  فـلا في  وبالتـالي  المعلومـات،  بـادل 
نبـالغ إذا قلنـا إن أهم ما يميز الوسـائل الإعلاميـة الجديـدة هـو التفاعليـة والإرتقـاء بـدور المسـتقبل 
إلى مسـتوى المشـاركة بنسـبة كبـيرة في العمليـة الاتصـالية، وإن محصـلة الجهـود المبذولـة في تطـوير 

بالدرجة الأولى في تحقيق أكبر قدر من تفاعلية المسـتقبل   سـتحدثة تمثلـتتكنولوجيـا الاتصـال الم
  مـع بقيـة عناصـر العمليـة الاتصـالية وتـأثيره فيهـا .
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تعتبر المواقع الإلكترونية والمنصات الاجتماعية أكثر استعمالا من طرف النخب السياسية، كما 
الباحثين والسياسيين والمهتمين بالتواصل والبحث عن المعرفة، فهي وسائط إعلامية  تعتبر ملجأ لكل 

نبر له في مجال  توفر مساحة للجميع وبدون قيود سلطوية، وهو ما إعتبرها الكثيرون أنها منبر من لا م 
التواصل بشكل عام والسياسي بشكل خاص، وهذا ما سنحاول مناقشته من خلال منصة موقع يوتوب  

 
  196، ص 2016رشيد حمليل: القائم بالاتصال، منشورات الشركة الوطنية لنشر والإشهار والتوزيع، الجزائر، -7
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الفقرة  ) ومنصة التواصل الاجتماعي فيسبوك ( الفقرة الثانية) ومنصة موقع تويتر ( الفقرة الأولى(
  ). الفقرة الرابعة) والمدونات ( الثالثة

 : Youtube منصة موقـع يوتوب: الفقرة الأولى

ومشاهدة    تحميـل  المسـتخدمين  وبإمكـان  الفيـديو  ملفـات  مشـاركة  خدمـة  يقـدم  موقـع  هـو 
لعرض عدد   flash vidéo adobe ومشاركة ملفات الفيديو في أي موضوع كان، كما يسـتخدم الموقـع

لأحداث   واقعيـة  لقطـات  وتشـمل  بأنفسـهم  المسـتخدمون  أنشـأها  الـتي  الفيديو  محتويـات  مـن  هائل 
سياسية، وأحداث تلفزيونيـة لخرجات السياسيين، الى جانب لقطات من أفـلام ومقطوعـات موسـيقية 

والمح المبتدئون  المستخدمون  ويرسلها  يصـورها  الـتي  اللقطـات  مـن  معظـم  وغيرهـا  أن  كما  ترفون، 
محتويـات المواقـع مـن لقطـات الفيديو هي مـن صـنع وتحميـل الأشـخاص العـاديين المشـتركين معتمدين 

  .موادها على هذا الموقع على وسائلهم الخاصة، وكذلك اسهامات بعـض الشـركات الإعلاميـة في عـرض

  : twitter الفقرة الثانية: منصة موقع تويتر

  140ويسـمح بالتـدوين إلى حــد   SMSوهـو موقـع يـوفر برنـامج المحادثـة الفوريـة وتطبيقـات
حــرف يمكــن إجــراء التحــديثات عليهــا باســتمرار، ويمكــن للمســتخدم الاشــتراك بشـكل مباشـر عـن 
طريـق الصـفحة الرئيسـية للموقـع، وقـد أصـبح لهـذا الموقـع شـهرة واسـعة بعـد الأحـداث الأخـيرة الـتي 

الع والـوطن  العـالم  العديـد مـن شـهدها  بـإطراء بعـد إضـافة وتـوفير  ـربي وتزايـد عـدد مسـتخدميه 
الذي أعد مجلـة العلاقـات العامـة الأمريكيـة،   9داني وروجـرز الخـدمات الأنيـة علـى هـذا الموقـع ويقـول  

يعـود إلى تلاؤمـه للاسـتخدام مـع أجهـزة الهواتـف الذكيـة خاصة مع تزايد التوظيف   نجـاح تـويترأن  
السياسي اليومي في نشر التغريدات من طرف الرئيس دونالد ترامب في القضايا السياسية والدولية، 

ان منصة   اليوميـة، حيث  استعمل بكثرة في الحياة  مـن قـدم قصـص إخباريـة تميـز    تـويتروقـد  أول 
  المنصات، وذلك بالتأكيد على أهمية الرسائل الرقمية.   بالسـبق فيهـا عـن بقيـة

  : Facebook  الفقرة الثالثة: منصة موقع فــايسبــوك

تسـهيل و  وكـان يهـدف مـن خلالـه إلى نشـر الأخبـار الجامعيـة  مارك زيكـنبـورغ وهـو موقـع أنشـأه 
عمليـة التواصـل بـين الطلبـة إذ يقــوم بجمــع المشــتركين فيــه علــى صــفحات الإنترنــت وقــد تطــور 
إليــه المســتخدمين، حيث يمكــن لمســتخدمي الفايســبوك  الموقــع ليــوفر خــدمات متنوعــة جــذبت 

والنشر فيها والاطلاع على مختلف   ودة على الموقـعالانضــمام إلى واحــدة أو أكثــر مــن الصفحات الموج

 
البرلمانية    - 9 الانتخابية  المشاركة  تفعيل  الاجتماعيفي  التواصل  مواقع  دور  البطران:  ياسين  وحافظ  علوان  محمد سعد 
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المحتويات الموجودة والقابلة للقراءة، كما تمكـن هذه المنصة مـن التواصـل مـع أعضـاء آخـرين في الشـبكة  
وتبادل الآراء في مختلف المواضيع بما فيها المواضيع ذات الطابع السياسي، حيث تمكن هده المنصة من 

الشـبكة نفسـ مـن  البيانات والانضمام إلى مجموعات المسـتخدمين  آنيــة  عرض  ـها وممارســة الألعــاب 
وإنشــاء الإعلانــات الخاصــة بالمســتخدم، فضــلا عــن مئــات التطبيقـات الأخـرى الموضـوعة لأغـراض 
المليــار  الموقــع  هــذا  مســتخدمي  أعـداد  تجـاوزت  وقد  منهـا،  الاسـتفادة  للمسـتخدم  يمكـن  كثـيرة 

أســيا واكتسب شهرة كبيرة أثناء أحداث    17%في كنــدا، %45ا،  %في أمريكــ  51مســتخدم بنســبة  
  عليها بالربيع العربي.  والـتي أطلـق 2011مصـر بدايـة و الانتفاضـة العربيـة في تـونس

ومنصة فيسبوك تتمتع بقدرات تمكن من تسهيل التواصل في ا?ال السياسي بالنظر الى المزايا  
والتنظـيمات   الصـحف  ونشر  المحليـة  كالإعلانـات  يقدمها  ميـزات  بـين  يجمـع  حيث  بها  يتمتع  التي 

الفيسـبوك لأعضـاء بع مكـان، كمـا يسـمح  أي  أي وقـت في  المتـوفر في  يـدين عـن ويضـعها في مكانها 
كثافة   اختيار  منحهم  مع  مختلفة  مواضيع  حول  آرائهـم  عـن  بـالتعبير  للسـكان  الجغـرافي  المركـز 

اسـتخدام   السياسـيين  للقـادة  يمكـن  وأيضـا  الجمهـور  Facebookالمساهمة،  مـع  للتواصـل  كوسـيلة 
والمناضلين ومختلف المهتمين بالشأن السياسي الـذين هـم علـى اسـتعداد للاسـتماع دون فـرض رسائلهم 

السياسيين  على هؤلاء الأعضاء المستخدمين الانتماء السياسي أو التأييد، ومن ثم فإنهـا تـزود القـادة
   .10بطريقة فعالة يمكنهم من خلالها الوصول إلى الجمهور 

  .  blog: المدوناتةرابع الفقرة ال

العــربي علــى   الـوطن  المـدونات، يعمـل عـدد مـن الأفـراد في  مـن خـلال الاسـتفادة مـن تقنيـات 
المعنية  للســلطات  المســبقة  للرقابــة  تخضــع  لا  أعمــالا  فينشــرون  وأفكــارهم،  صــحافتهم  إنتــاج 

حـدثون تـأثيرات واضـحة في عـدد بالاتصال، وهـم يعرفـون بالصـحفيين المـواطنين وقـد بـدأ المـدونون ي 
من البلدان العربية، بما مكن للأفـراد العـاديين مـن إعـادة انخـراطهم في الممارسة السياسـة، وذلك من 
خلال نوعية المواضيع التي تطرح للنقاش وتحظى بمتابعة واسعة من طرف الجمهور، وهذا يجعل من 

فيها   تصريف  يتم  التي  المنافذ  اهم  الخطوط المدونات  فيه  يتجاوز  الذي  بالشكل  السياسية  الآراء 
  .11الحمراء التي تضعها الدولة

حيــث   للأفــراد،  السياســية  الممارســة  مجــال  في  رياديــا  دورا  الاجتماعيــة  الشــبكات  وتلعــب 
آراءهــم عــن  التعبــير  إمكانيــة  لهــم  مــن و  تتــيح  أو  بأصــوات  أو  نصــوص  شــكل  في  ســواء  أفكــارهم، 

 
  100محمد سعد علوان وحافظ ياسين البطرانك : نفس المرجع، ص - 10
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خــلال الفيــديوهات، حيث يعرضـون وجهـات نظـرهم اتجـاه مختلـف القضـايا، كمـا تتـيح لهـم فرصـة  
الشـبكات   مسـتوى  علـى  لهـا  يخطـط  الـتي  والاحتجاجـات  المظـاهرات  في  الآخـرين  مـع  للمشـاركة 

شـــحة في الانتخابـــات، الاجتماعيـة، وتعطـي الفرصـة للأفـراد لإعـــلان مســـاندتهم للشخصـــيات المر
وهـــؤلاء المرشـــحون بإمكـــانهم كـــذلك فـــتح حســاباتهم الاجتماعيــة، لشــرح بــرامجهم وخططهــم  
المســتقبلية في تدبير الشأن العام، كمــا تتــيح الشــبكات الاجتماعيــة الفرصــة للأحـزاب السياسـية 

من التواصـل مـع المناضـلين والاتباع والمتعاطفين بكل سلاسة،   لعـرض برامجهم عـبر صـفحات تمكنهم
  وتأثير وسـائل الإعـلام في السياسـة يتم عبر وجهتـين:

  : ترتكـز علـى تـأثير وسـائل الإعـلام في الـرأي العـام، الـذي يـؤثر بـدوره في صـانعي القـرار. الأولى
: ترتكز علـى تـأثير وسـائل الإعـلام المباشـر علـى صـانعي القـرار بتوفير المعلومات والأفكار  الثانية 

  .12والصور ا�تلفة التي تشكل رؤيتهم للعالم

وقـد منحـت وسـائل الإعـلام الرقميـة السياسـية المزيـد مـن الطـرق للتواصـل مـع النـاخبين، حيـث  
تعـد وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة واحـدة مـن أكثـر وسـائل الإعـلام شـعبية، حيث تـوفر هـذه الحسـابات  

يـة بـين أنفسـهم وأتبـاعهم الـذين للسياسـيين قنـوات اتصـال متبادلـة ومسـتمرة وغـير مفلـترة وتفاعل 
لـيس لـديهم نظـائر قريبـة في عصـر مـا قبـل الإنترنـت، مـن وجهـة نظـر السياسـي يتمثـل الغـرض مـن 
علـى  مسـبقا  معتمـدة  رسـائل  لنشـر  المؤيـدين  يحـرك  الـذي  التفـاعلي  التفاعـل  في  القنـوات  هـذه 

 .13 السياسيون بأي احتكار للسلطة في هذه الأماكن بعضـهم الـبعض، ومـع ذلـك لا يتمتـع

خلـق   في  الرقميـة  الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  خـلال  من  للمعلومـات  الحـر  الانتشار  وساهم 
إمكانيـة كبـيرة للجمهور لمشاركة المعرفـة الواسـعة ومناقشة الأحـداث السياسـية، وهذا التوسع يساهم 

المــواطن وتشكيل القناعات السياســية من خلال ما تقد اراء  التــأثير علــى  مه هذه الشــبكات من في 
خطابات ورسائل حججية وإقناعية، كما أن ردود الأفعال تمــارس تأثيرات قوية على صانعي القرار وفي 

 تشكيل الرأي العام، فوسائل الإعلام والاتصال تمثل حلقة وصل بـين الـرأي العـام وصـانعي القـرار. 
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المبحث الثاني: فاعلية الشـــبكات الرقمية فـــي إثـــارة وتوجيـــه القضـــايا 

  السياسية. 

تلعب المنصات الرقمية أدوارا مهمة في ا?ال السياسي الى جانب الأدوار ا�تلفة التي تقوم بها  
وخاصة من حيث التأثيرات التي أحدثتها في ا?تمعات السياسية وكذلك حجم التغيير الذي احدثته 

دورها بش الناس، كما تضخم  من  واسعة  وتداولها بين شريحة  المعلومة  انتقال  كبير في في كيفية  كل 
توجيه الرأي العام والتأثير في قناعاته السياسية إنطلاقا من حجم المعلومات المتدفقة في الشبكات  

المطلب  لية شبكات التواصل الاجتماعي في ا?ال السياسي (االاجتماعية، وسنناقش في هذا المبحث فع
  ( المطلب الثاني).   أبعاد استعمال المنصات الاجتماعية في ا?ال السياسيالأول) و 
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ا?تمـع    في  والتواصـل  العـام  من الخطاب  يتجزأ  الاجتماعية جزءا لا  الإعلام  وسائل  أصبحت 
تتعلـق  كبـيرة  تغيـيرات  حـدوث  في  الاجتماعيـة  الإعـلام  لوسـائل  السـريع  التطـور  بسبب  المعاصـر 

تمامـات المتشـابهة، بالطريقـة الـتي يجـد بهـا الأفـراد ا?موعـات المؤسسـة مـن قبـل الأفـراد ذوي الاه
أو طبيعـة المعلومـات، أو مصـادر الأخبـار المتاحـة أو إمكانيـة طلـب الأفكـار ومشـاركتها كـان لهـا تـأثيرات 

  . 14كبـيرة في مجـالات اتصـالية متعـددة مثل الإعلان والعلاقات العامة والاتصالات والاتصال السياسي

فالتواصل الدائم هو بالتأكيد الشيء الذي يريده العديد من المواطنين مع ممثليهم الآن، أكثـر 
مـارس    10مـن أي وقت مضى، يتوفر هذا الخيار بطريقة متعددة بفضل الإنترنت كما هو الحـال في  

مليـار رسـالة تم نشـرها، وتتضـمن هـذه المشـاركات أشخاصـا   3.1أكثـر مـن   Twitter كـان لـدى،  2009
مـن الولايـات المتحدة والمملكة المتحدة واليابان بسبب يسر وسهولة الاستخدام، فقـد اجتـذب الملايـين 

لسياسـية مـن النـاس للانضـمام إلى الموقـع ونشـر تغريـدات، ربمـا هـذا هـو السـبب في أن الشخصـيات ا
قـد ذهبـت إلى الموقع، لأنه سهل الاستخدام والعديد من الشخصيات السياسية القديمة، قـد لا تكـون 

  .15الكمبيوتر  علـى درايـة بـأجهزة

مـن أجـل تحقيـق   Facebook فالعديد من الشخصيات السياسية قفزت أيضا نحو فيسـبوك
  .التواصـل الدائم والمباشر مع الرأي العام الذي يهمها هو الحصول على التأييد والتضامن

جوانبهـا    علـى  حصـرا  ا?تمـع  علـى  للتـأثير  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  قوة  تستند 
التصويت  الدراسات ا�تلفة عن عادات  من  العديد  في  والمشاركة  التفاعل  يعني  وهـذا  الاجتماعيـة، 

 
  33،ص    2018، الجزائر،13طارق سعيدي وسامي بخوش: الإعلام الاجتماعي والسياسة، مجلة الامن والتنمية، العدد   - 14
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" أثبتـت دراسة  أن  منـذ  التصـويت لا لازار سفيلد للمـواطنين  نتـائج  أن  الأربعينيـات  الكلاسيكية في   "
مـن  الاتصـال  هو  أكـبر  بشـكل  بالملاحظـة  الجـدير  بل  واحـدة،  بخطـوة  الاتصـال  علـى  عـادة  تعتمـد 
خطـوتين، وهـو مـا يعـني إجـراء حـوار مـع قـادة الرأي والزملاء والأصدقاء والمعارف الذين يمكنهم إما 

  .16رأي الناخبتوحيد أو إعاقة  

فقد تلجــأ النخــب السياســية إلى التعامــل المكثــف مــع وســائل الإعــلام لإبــراز وجهــات نظــرهم  
دور  يكمـن  وهنـا  الحكومـة  أو  المعارضـة  النخـب  تلـك  تكـون  وقـد  العـام،  الـرأي  علـى  لتـأثير  وآرائهــم 

  الإعـلام في كونـه مــن جهــة أخــرى.

علـى    القـدرة  ا�تلفــة  السياســية  النظــر  وجهــات  تنقــل  الــتي  التواصــل  وســائل  وحققــت 
السياسـية مـن تنسيق عملياتها  المهمشـين سياسـيا والحركـات  الـذي مكـن  والـدقيق  السـريع  التواصـل 

خـلا مـن  وا�ططـات  التطـورات  بأحدث  والأعضاء  المشاركين  وتبليغ  التواصل ومظاهرها،  مواقـع  ل 
وما يماثلها، وكذلك يعتمـد عليهـا في تنظـيم الملتقيـات السياسـية،   الفيسبوك، تويترالاجتماعي مثل 

بالإضـافة إلى قيـادة التجمعـات الشـعبية، حيـث يـؤثر الإعـلام الجديـد بتطبيقاتـه ا�تلفـة في عدد 
مناقش ـ في  الاليكترونيـــة  والمنصات  الوسائط  عبر  السياســـية  بالمشـــاركة  المرتبطـة  الجوانـب  ــة  من 

الفضـــائيات في  العـــام  الشـــأن  تدبير  ومواضيع  السياســـية  كما   القضـــايا  ترتبط  التي  الافتراضية، 
   .17تشير بعض الأدبيات العلمية بالميول والانتماء السياسي والحزبي

ففـي هـذا السـياق، قـررت العديـد مـن الشخصـيات السياسـية أنهـا تريـد أن تكـون جـزءا مـن هـذا   
بها لتخبر ناخبيها بمشاريعها وتوجهاتها وبرامجها، وهي  لـديها صفحاتها الخاصة  التطور وأن يكـون 

بمعرف الـبلاد  مـن  أخـرى  أجـزاء  مـن  آخرين  لمستخدمين  تسمح  التي  الطريقة  في نفس  يجـري  مـا  ـة 
أو  دولتهم  تفيد  أن  شأنها  مـن  وطـرق  أفكـار  لديهم  جـدد  أشـخاص  علـى  العثـور  وربمـا  أخـرى  ولايـات 
أســلوب   لتحسـين  والآراء  الأفكـار  لنقل  وسيلة  أنواعها  بمختلف  الإعلام  وسائل  كانت  لقد  مجتمعهم، 

   .واحــدة مــن الطــرق التي تنقل هــذه الأفكــار مــن خــلال المدوناتو  حيــاة الجمهــور

  :يمكن النظر إلى بروز دور الإعلام في السياسية، من خلال ثلاثة مراحل أساسية 

التسعينات- أ  بداية  الترفيهـي  مرحلة  الإعـلام  لأنساق  المهيمن  بالوجود  المرحلة  هذه  وتتميز   :
 .وتقنيـات الاتصالات القديمة في الساحة السياسية، التي كانت مدفوعة بالأرباح فقط

 
الطاهات:   -  16 ياسين  وزهير  الدبيسي  الكريم  طلبة    عبد  لدى  العام  الرأي  تشكيل  الاجتماعيفي  التواصل  شبكات  دور 

  . 85، ص 2013،  1الجامعات الأردنية ،مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية ،العدد
17 Ø   66أحمد عبد الغفار بسيوني: مرجع سابق، ص  .  
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التســعينات  مرحلة- ب  والتطبيقات  منتصــف  التكنولوجيــة  الابتكــارات  المرحلة  هذه  جعلــت   :
واسعة   مســاحة  يوتوب)  الإلكــتروني،  والبريــد  العالميــة،  العنكبوتيــة  الشــبكة  (الإنترنــت  المحدثة 

السياســية ا?الات  مختلف  في  توظف  والاجتماعية  لمنصــات  والعسكرية  تم ،  الاقتصادية    حيث 
   توظيف هذه الوسائل في مختلف ا?الات بما فيها ا?ال السياسي.

سمحـت هذه المرحلة بمسـتوى أعلـى مـن التفاعـل إذا تمكـن    مرحلة البدء بتطبيقات الويـب: - ج
الأشخاص في المرحلة الثانية من التعليق على المقالات التي يكتبها الصـحفيون عـبر الإنترنـت، فـيمكن 
الشـبكات   ومواقـع  الـويفي،  باسـتخدام  خـاص  محتـوى  إنشـاء  الويـب  عصـر  في  للمسـتخدمين 

 الاجتماعية.  

بالمرشـح    الخاصـة  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات  لرئاسيات  الانتخابية  حملة  كانت    أوبامـا لقد 
فريـد مـن نوعه حسـب المتـابعين والخـبراء علـى المسـتوى العـالمي، حيـث   تحول  وبايدن  18ترامب وبعده  

أصـبحت من أولى الحملات الانتخابية التي يتم فيها تجاوز وسائل الإعـلام التقليديـة مثـل التلفزيـون 
والراديـو والصـحف عـن طريـق توظيف تقنيـات الإعلام الجديدة (الانترنيت)، لما يقدم من خدمات  

من م  وغيرها  شات  سناب  واتساب،  تويتر،  كبير(فايسبوك،  تأثير  وذات  الانتشار  وسريعة  تعددة 
التطبيقات......)، لكن تبقى الأهم هي المناظرات المباشرة التي تنظم بين المرشحين ومدى تأثيرهما على  

  الرأي العام الأمريكي.

وهذه التقنيات غيرت البيئـة السياسـية بشـكل كبـير لكـل مـن المرشـحين والنــاخبين المحتملــين،   
وبعــد هــذه الانتخابــات أدركــت العديــد مــن المنظمــات السياســية، بالإضــافة إلى المرشحين، أهمية 

  .19والمنصات الاجتماعية وإدراجها في استراتيجيات التواصل الخاصة  وسائل الإعلام
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والواسع في استعمال وسائل التواصل الاجتماعي مستفيدا من إنتشار   نظرا الى التزايد المفرط
الانترنيت بشكل واسع بين مختلف الفئات العمرية ومساهمة الدول والمؤسسات في توفيره لأهميته في 
تيسير الخدمات وتذليل صعوبات التواصل والسرعة في الوصول الى المعلومة، وامام هذا التوسع يثير 

مواقـع   ( استعمال  المؤسساتي  البعد  منها  الأبعـاد  مـن  مجموعـة  الاجتمـاعي  الاولى التواصـل  )  الفقرة 
 ). الفقرة الثانيةوالبعد التكنولوجــي والتقني ( 

  

 

  على منصة تويتر. الرئيس ترامب يجب التذكير هنا بالتأثير السياسي والاقتصادي على العالم من خلال تغريدات - 18
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  الفقرة الاولى: البعــد المؤسســاتي.

البعد  هذا  السـلطة    يتمثــل  وممثلـي  المـدني  وا?تمـع  السياسـية  الأحـزاب  دور  ضــعف  في 
التشـريعية كمؤسسـات وسـيطة بـين الحـاكم والمحكـومين في بعض الأنظمة السياسية وعجزهــا عــن  

العــام الــرأي  مطالــب  عــن   حمــل  المؤسســات  تلــك  انفصــال  إلى  يؤدي  ممــا  السياسية،  السلطة  الى 
الواقــع الاجتمــاعي والسياسـي الـذي تعــيش بـه بالإضـافة إلى عـدم التوافـق بـين التغـيرات في الـرأي 

  العـام وبـين عمليـة وضـعه. 

وقـد مثلـت هـذه المنصـات الإلكترونيـة منـبرا حـرا ومفتوحـا حيث منحـت للمسـتخدمين فرصـا   
الامكانية في تســيير الشــؤون   بشكل حــر، وتعبر عــن رأيها حول من له  للتعبير في المواضيع السياسية

  20والقضــايا ا?تمعيــة والسياســية بشــكل أكثــر ديمقراطــية. 

وهذا خلــق منــاخا حــرا لتكــوين الــرأي العــام خاصــة وأن العديــد مــن البــاحثين والملاحظــين   
الاجتماعيـة  الفئـات  أما  إتاحـة ا?ال،  الإليكترونيـة في  المواقـع  الأكـاديميين أجمعـوا علـى دور هـذه 

مائها السياسي وضعف اهتمامها بالموضوع الـتي لطالمـا إلتزمت الصمت للتعبير عن توجهاتها أو عدم انت
قد يكون بسبب غياب وسائل الاتصال والإعلام، أو أن هذه الوسائل غير متاحة فيها الحرية للتعبير 

  عن الرأي ا�الف. 

  البعـد التكنولـوجي والتقـني.: الفقرة الثانية 

كبير  ارتبــاط  لهم  أصبح  السياسيين  الفاعلين  من  العديد  أن  كون  في  البعد  هذا  يتجلى 
بتكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات وتــوفير الفــرص للتعبير عن الآراء والمواقف، كما أنه أعطى فرصة  

مــا   مــع  الذات، خاصــة  وإبراز  للمنافسة  السياسي  الميدان  في  الجــدد  من لللاعبــين  الأنترنت  تــوفره 
  وسيلة سهلة ورخيصة وسريعة الانتشار، وكذلك إندماج الخدمات مع بعضها البعض. 

إن امــتلاك التكنولوجيــا اليــوم وســهولة اســتخدامها والتعامــل مــع المحتــوى المنشــور وصـناعة   
المنظـورات   مختلـف  وفـق  واقتصـاديا  وسياسـيا  اجتماعيـا  والمـؤثر  والفاعـل  الحـر  العـام  للـرأي  أسـس 

الإعلاميـة والنفسـية، إذن يجمـع  العلمية والنتائج البحثية العلمية في مختلف العلوم الاجتماعية و
حيـث  ذروتهـا،  بلغـت  قـد  وبحوثهـا  تقنياتهـا  وبمختلـف  الحديثـة  التكنولوجيـا  أن  علـى  البـاحثون 
أدخلـت النـاس في شـكل جديـد مـن أشـكال التواصـل الاجتمـاعي لم يكـن يخطـر في مخيلـة أي كـان، 

  لاجتماعية.وهــو الاتصـال التفـاعلي عـبر المواقـع ا
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وفي هذا السياق عمل مجموعة من الباحثين على تغيـير واسـع في مفهـوم التواصل وذلـك بخلـق   
وظـائف وتـدعيم الوظـائف والأدوار الـتي يمكـن للمتلقـي القيـام بـها والإشـراف عليهـا في خضـم تلقيـه 

يــتم علــى مســتوى شــبكات   لأي محتــوى إعلامــي أو اتصــالي أو تواصــلي، فالفعــل الاتصــالي الــذي
التواصــل الاجتمـاعي يقـوم بـدور إنتـاج معرفـة تختلـف عـن نمـط المعرفـة التقليديـة، حيـث تتسـم  
بالانتقائيـة، والمرونـة والتكامليـة النسـبية، والواقعيـة، كمـا أن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي أصـبحت 

ياسـية، وإدارة النقـاش والجـدل حولهـا، وإتاحـة المشـاركة الفعالـة  منصـات لعـرض القضـايا وخاصـة الس
حل المشكلات، وتقريب وجهات النظر حول القضايا ا�تلفة بما يساهم   والتحـاور مـع الآخـرين مـن أجـل

  .21 "في تعزيز السلم الاجتماعي

لقــد اســتطاعت حركــات التغيــير السياســية والاجتماعيــة الــتي شــهدتها العديــد مــن الــدول  
العربيــة خــلال العشــر ســنوات الأخــيرة أن تثبــت الــدور الكبــير والفعـال الــذي أصــبحت تمثلــه هــذه 

لأمر المثـير للاهتمـام أيضـا هـو أن وسـائل التواصـل المواقــع الاجتماعيـة لـدى المسـتخدم والمتصـفح، فـا
الاجتمـاعي أتاحــت الفرصــة لتنفيــذ الإصــلاحات السياســية والاجتماعيــة اســتجابة لاحتياجــات  

نــاقش كاســتيلز صــعوبة التنظــيم والمشــاركة في الحركــات الاجتماعيــة  Castells النــاس، فقــد 
حول   دراســته  في  السياســية  الضــغوط  ممارســة  علــى  المعلومــاتالقــادرة   1998-1996"  "عصــر 

كاســتيلز   يجــادل  الاقتصـادي   Castellsحيــث  الاسـتغلال  مواجهـة  في  السياسـة  فشـل  بأن 
والسـيطرة الثقافيـة والاضـطهاد السياسـي بحلـول الثمانينـات مـن القـرن الماضـي لم يـترك للنـاس أي  
الـرد علـى أسـاس المصـدر الأكثـر فوريـة للاعـتراف بـالنفس وتنظـيم  أو  خيـار آخـر سـوى الاستسـلام 

الـذا إليهـا بشـكل الحكـم  الوصـول  التواصـل الاجتمـاعي قنـوات اتصـال يمكـن  تي، لقـد وفـرت وسـائل 
المعلومـات  تلقـي  مـن  الأشـخاص  ومكنـت  للتطـوير  وقابلـة  تضامنهم   كبـير  عن  والتعبير  السياسية 

  .   والتفاعل في الوقت الفعلي عبر العالم

السياسة والأحزاب    الرقمية من رجال  الوسائل  استعمال  المزيد من  فالتوجه نحو  ونتيجة هذا 
الى الانتشار الواسع في التغطية المرتبطة بشبكات الانترنيت   ومنظمات ا?تمع المدني سيتعاظم بالنظر

وتزايد استعمالها والسرعة في الوصول الى المتلقي وحصول التغذية السريعة للمتلقي مما يساعد في 
الأساليب  تجاوز  الى  يدفع  قد  وهذا  والسياسية،  الاجتماعية  والقناعات  والمواقف  الآراء  تشكيل 

ا في  المعتمدة  الى التقليدية  بالنظر  الرقمية  المنصات  على  اكبر  بشكل  والاعتماد  السياسي  لتواصل 
أهميتها والمزايا التي تقدمها.

 
طلبة    -  21 لدى  العام  الرأي  تشكيل  الاجتماعيفي  التواصل  شبكات  دور  الطاهات:  ياسين  وزهير  الدبيسي  الكريم  عبد 
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